Personajes

Caleb Pérez - varon de 32 meses de edad.

Maria Thomas - mujer de 24 afos de edad. Madre de
Caleb y Michelle.

Martin Pérez - varon de 21 anos de edad. Padre de Caleb.

Joanna Pérez - mujer de 44 afios de edad, abuela
paterna de Caleb.

Tyrell Hughes - varon de 21 afios de edad. Padre de
Michelle, de 3 meses de edad. Pareja de Maria
Thomas.

Patricia Hughes - mujer de 46 afios de edad Madre
de Tyrell y abuela paterna de la bebé Michelle.



Informacion
de
antecedentes

Incidente

Caleb Pérez, de 32 meses de edad, vive con su madre, Maria
Thomas, y su hermana Michelle, de tres meses. Recientemente,
Tyrell Hughes, el padre putativo de Michelle, se mudé a la
residencia de Maria Thomas. Maria tiene un trabajo de tiempo
completo en un hogar de ancianos local.

Tyrell Hughes adopto el rol de cuidador principal de ambos
ninos. La decision de que Tyrell Hughes se mudara al hogar
hizo que Maria deje de calificar para los programas
subsidiados del gobierno.

El padre de Caleb, Martin Pérez, vive cerca y ayuda a Maria
econémicamente cuando tiene trabajo. Martin vive con su
madre, Joanna Pérez. Debido a problemas anteriores con los
Servicios de proteccion a menores, en la actualidad Martin
Pérez no tiene permitido tener contacto con Caleb sin
supervision. A causa de las barreras de comunicacién y por
cuestiones culturales, Joanna Pérez siente rechazo y desconfia
de las autoridades y los sistemas gubernamentales en general.
Patricia Hughes es la madre de Tyrell. Por lo general pasa por la
casa de Maria y Tyrell todas las semanas para ver a la bebé y
ayudar con el lavado de ropa o la limpieza de la casa.
Recientemente, Patricia coment6 a un miembro de su familia
que le preocupan los nifios y la forma en que los estan criando.
A ese familiar, Patricia le dijo que tiene miedo de insistir en el
tema porque podrian no dejarla ver a su nieta.

Hoy, Martin Pérez y su madre fueron a la casa de Maria Thomas y
Tyrell Hughes porque les avisaron que Caleb podria estar
necesitando atencion médica. Ellos trajeron a Caleb a la sala de
emergencias, donde lo estan tratando por una quemadura de
tercer grado en el dorso de la mano izquierda y una quemadura
de segundo grado en el espacio interdigital entre los dedos indice
y pulgar de la mano izquierda.









Caleb Pérez - Modulo 2 de PBL

o Caleb Pérez (32 meses de edad)
o Martin Pérez (padre)
. o Joanna Pérez (abuela paterna)
Personajes .
o Enfermera Bailey (enfermera tratante)
e Dr. Kramer (médico tratante)

o Sr./Sra. Gonzales (intérprete)

i La enfermera Bailey pidi6 un intérprete para Joanna Pérez.
Infformacion  Luego de recopilar la historia inicial de parte del padre y de

de la abuela de Caleb, la enfermera Bailey inform6 al médico
antecedentes tratante, el Dr. Kramer, sobre la informacién obtenida al
ingreso.

*El lugar donde transcurren los hechos es la sala de
emergencias de un hospital local. Hay voluntarios que
representan los roles de los personajes disponibles
(mencionados anteriormente); recibieron perfiles con
informacion especifica sobre los personajes, el escenario y las
posibles reacciones de los personajes. No obstante, no tienen
ninguna informacion sobre los demas personajes.
¢ Laenfermera Bailey iniciara la simulacion presentando al

Dr. Kramer y pidiendo a la intérprete Gonzales que

traduzca la informacién que Joanna Pérez desea expresar.

El Dr. Kramer escuchara la informacién proporcionada por Martin y

Joanna Pérez sobre como se supone que se lastimé Caleb, resumira

y haré las preguntas necesarias para aclarar las cosas.

Simulacion

e Seinsta a todos los personajes que busquen espacios u
oportunidades para transmitir los sentimientos pertinentes a través
de acciones, afirmaciones o preguntas dirigidas a los demaés.

e Después de examinar las lesiones de Caleb y escuchar toda la
informacion, el Dr. Kramer resume sus inquietudes y el protocolo
del hospital.

e Los personajes reaccionan a las afirmaciones del médico.






Datos
demogrdficos

V4
antecedentes.

Informacion
del incidente

Tienes 32 meses de edad.

Eres un nifio que no habla mucho, con muy pocas palabras en tu
vocabulario.

Vives con tu madre, Maria Thomas, tu hermana Michelle (una
bebé de 3 meses) y el novio de tu madre, Tyrell Hughes.

Tu padre, Martin Pérez, y tu abuela paterna, Joanna Pérez, te
llevan de visita a su casa fin de semana por medio.

Tu padre y tu abuela paterna son amables y carifiosos contigo y
estas apegado a ellos.

Tu madre, Maria, trabaja mucho y te deja al cuidado de Tyrell
Hughes.

e Tyrell no es bueno contigo, pero no puedes expresar como se

comporta ni tus miedos.

Wendy Wright es amiga de tu madre y solia ser tu nifiera. Wendy
te cuidaba varios dias por semana durante los primeros dos afios
de tu vida.

Estas sumamente apegado a Wendy y te sientes seguro con ella.

Tienes varios moretones por todo el cuerpo.

¢ Tienes una quemadura grave en el dorso de la mano izquierda
y otra en el espacio interdigital que esta entre el pulgar y el
indice.

e Tu padre y tu abuela paterna te recogieron hoy de la casa de tu
madre mientras estabas al cuidado de Tyrell Hughes.

e Tetrajeron a la sala de emergencias, donde estés recibiendo
tratamiento.



Consejos para
el desarrollo
del personaje

Modulo n.° 1
de Caleb Pérez

No hablas mucho. Tu vocabulario consta de las siguientes palabras:

e Mommy (mami)

e Daddy (papi)

e No

o Owie (ouch)

e More (maés)

e “Pease” (please [por favor])
e Winnie (Wendy)

Eres alerta pero no tan activo como la mayoria de los nifios de
2 afios y /2 a esta edad. Estas cansado y, en general, algo apatico.

Sin embargo, te muestras muy reactivo a las emociones de las
demaés personas y a los estimulos sensoriales intensos (p. €j. los
ruidos fuertes). Durante estas situaciones, te pones cada vez mas
inquieto y te tapas la cara y las orejas.

Si bien no tienes miedo de ninguno de los personajes de la
simulacion, estas notoriamente mas apegado a unos que a otros.
Esto se transmitira mediante las respuestas tanto verbales como no
verbales a determinados personajes a medida que se presentan. A
medida que avancen las simulaciones/los modulos, se daran
informacion e instrucciones muy especificas.

Al principio te resistes a dejar que el personal del hospital te cure la
mano lastimada (“iOwie! iNo!”), y retiras la mano. Con tu permiso,
el facilitador pega calcomanias o notas autoadhesivas en distintas
partes de tu mano y del resto del cuerpo para representar
visualmente las varias lesiones de Caleb.

Con tu permiso, el facilitador pega calcomanias o notas
autoadhesivas en distintas partes de tu mano y del resto del cuerpo
para representar visualmente las varias lesiones de Caleb.

e Durante la simulacién con otros personajes, no interactiia con
nadie.

e Tu padre, Martin, y tu abuela, Joanna, te llevaron al
hospital para que te curen las quemaduras de la mano.

e Durante el examen de ingreso, la enfermera encontro otras
lesiones en tu cuerpo.



Modulo n.° 2
de Caleb Pérez

Modulon.° 3
de Caleb Pérez

La ubicacion es la sala de revision de la sala de emergencia. Estas
sentado en la camilla de revision o en una silla interactuando con
tu padre y tu abuela.

e Sibien estas despierto y alerta, no estas activo.

e No obstante, te muestras sumamente sensible a las emociones
de los demaés y a los estimulos sensoriales intensos (p. €j. ruidos
fuertes). Durante estas situaciones, te pones cada vez mas
inquieto y te tapas la cara y las orejas.

e Al principio te resistes a dejar que el médico te mire la mano
izquierda, donde tienes las quemaduras, y la escondes diciendo
“iNo!” y “iOwie!”. También muestras algunas expresiones
faciales de enojo y “manoteas” las manos del médico cuando
intenta examinarte.

e Buscas consuelo y refugio con tu padre y tu abuela. De hecho, te
muestras reacio a separarte de ellos y no haces ningtn esfuerzo
por explorar tus alrededores.

e Aceptas que el médico te mire las quemaduras pero sigues
protestando diciendo “iowie!”.

El médulo n.° 3 contintia en la sala de emergencia: En este
modulo se activan los personajes de tu madre, Maria, y tu
ex-nifiera, Wendy. Tu reaccion al ver a Wendy (“Winnie”) es una
emocion desbordante. Tu exaltacion por ver a Wendy hace
que al principio ignores a tu madre.

Nota: Tu respuesta iniciara esta simulacion. (Tanto el grito
emocionado de “Winnie” y la corrida para abrazarla, pasando
de largo junto a tu madre, no deben ser cosas sutiles).

e [Estas sumamente feliz y emocionado de ver a Wendy
Wright, tu ex-nifera.

e Saludas a tu madre carifiosamente, pero solo después del
saludo a Wendy.

e Vuelves a buscar la atenciéon de Wendy e intentas
mantenerla.

e Mientras interactiias con Wendy también exhibes un nivel
de actividad cada vez mayor, menos sensibilidad a los
factores de estrés y mas disposicion para explorar el
entorno. También puede que tengas en cuenta decir cosas
con mas frecuencia.



¢ En esta parte no tienes ninguna interaccion en particular.

A o p :
Modulo n.° 4 e Te alentamos a concentrar tu energia en interactuar con

de Caleb Pérez Wendy y llamar su atencion.



Datos
demogrdficos

V4
antecedentes

Informacion
del
incidente

Usted es el padre biologico de Caleb Pérez.

Anteriormente tenia una relacién con Maria Thomas, la
madre de Caleb.

Usted y Maria Thomas no se hablan, salvo que sea sobre
Caleb.

Desde el punto de vista econémico, hace su mejor esfuerzo
para mantener a Caleb cuando tiene trabajo; no obstante,
en los tltimos meses ha estado empleado esporadicamente.

Vive con su madre, Joanna Pérez.

Actualmente no tiene custodia legal de Caleb porque tiene
una denuncia previa en el DCFS (sigla en inglés del
Departamento de Servicios para menores y familias) por
abuso sexual.

Tiene derecho a visitas supervisadas, fin de semana por
medio, segiin mandato judicial.

Su ultima visita con Caleb fue hace 10 dias. En ese
momento, no observo que Caleb tuviera ninguna lesion
visible.

Se muestra confundido respecto a por qué Caleb estaba bajo
el cuidado de Tyrell y no con Wendy Wright, su nifiera
habitual.

Recibi6 una llamada telefonica de la madre de Tyrell Hughes,
Patricia Hughes, diciéndole que Caleb tenia una lesién en la
mano izquierda que parecia una quemadura.

No esta seguro de como consigui6é Patricia Hughes su
nimero, ya que no la conoce, pero le agradece que se haya
preocupado por Caleb.

Junto a su madre se dirige a la casa de Maria Thomas, donde
encuentra a Caleb al cuidado de Tyrell Hughes, el actual
novio de Maria.

Segtn Tyrell Hughes, Caleb estaba jugando a los bomberos y
se tir6 encima una lampara, lo que provoco la lesion en la
mano.

Usted tiene la impresion de que esa lesion ocurri6 hoy.

Maria Thomas no estaba en casa, por lo que usted y su madre
trajeron a Caleb a la sala de emergencias.



Consejos
para el
desarrollo del
personaje

Esta muy preocupado por Caleb y se pregunta cémo se hizo
esa lesion.

Le cuesta creer que Caleb se haya lastimado solo, pero no
logra imaginar como puede haberse lastimado.

Su relacidon con Maria es conflictiva pero le cuesta creer que
ella pueda lastimar a Caleb a proposito, ya que por lo
general parece una madre carifiosa.

Su madre, Joanna, tiene sentimientos muy negativos
respecto a Maria, y usted cree que tiene tendencia a
exagerar.

Duda en dar esta informacion al personal del hospital, o
mencionar sus errores del pasado que le hicieron perder la
custodia de Caleb, y ofrece la minima informacion posible
cuando le hacen preguntas.

Como usted habla tanto inglés como espafiol con fluidez,
intenta responder las preguntas de los profesionales
médicos lo mejor posible. (Tiene informacion limitada sobre
las lesiones).

Se muestra paciente pero algo irritado con lo que percibe
como constantes interrupciones de su madre, que quiere
aportar sus opiniones. (Recuerde: en el pasado se ha
enfrentado a Servicios de proteccién a menores y a la
Policia, por lo que le gustaria evitar nuevas interacciones
con ellos).



Modulo de
simulacion
n.°1

Modulo n.° 2
de Martin
Pérez

Tras recibir la llamada de Patricia, usted y su madre fueron a
la casa donde Caleb vive con su madre y lo encontraron al
cuidado de Tyrell; de ahi lo trajeron a la sala de emergencias.

Colabord con la enfermera de emergencias y respondi6 todas
sus preguntas, pero su informacion es limitada.

Usted cree que las quemaduras de la mano de Caleb
ocurrieron hoy, pero no esta seguro.

Lo tnico que tiene es la explicacion de Tyrell Hughes
respecto a como se lastimo Caleb la mano.

Segun Tyrell, Caleb estaba jugando a los bomberos, intentd
treparse a una lampara y se la tir6 encima, lo que provoco la
quemadura en la mano.

Usted no tiene informacion sobre los demas moretones en la
espalda y cree que el nifio tiene los ojos hinchados de llorar.

No sabe mucho acerca de Tyrell Hughes aparte de que es el
padre de la hija de tres meses de Maria y que hace un tiempo
ya que vive en la casa con Maria.

Sala de emergencias en hospital local
La enfermera complet6 el examen de admision y le presenta al
médico tratante, el Dr. Kramer, y a la trabajadora social del
hospital e intérprete, la Sra. Gonzales.

Se concentra en responder las preguntas del médico y en
intentar mantener ocupado a Caleb mientras el médico revisa
la lesion.

Su madre, Joanna, estara ocupada hablando con la
trabajadora social e intérprete.

Nota: (Signos no verbales) Cuando la trabajadora social e
intérprete interponga alguna informacioén que recibié de su
madre, usted puede cruzar los brazos, suspirar
profundamente y poner los ojos en blanco.

El Dr. Kramer observara las lesiones de Caleb y expresara su
preocupacion y la necesidad de que intervengan los Servicios
de proteccion a menores y la Policia. (Aqui lo alentamos a
hacer gestos no verbales: negar con la cabeza o cruzar los
brazos sobre el pecho).

Verbalmente, puede decir: “No soporto tratar con esa gente”, o
algo similar.



¢ Su foco de atenci6n es interactuar con Caleb y mantenerlo
ocupado.

e Llegan a la sala de emergencias Maria, la madre de Caleb, y su
amiga Wendy. (Wendy también fue la nifiera de Caleb por
mucho tiempo). Luego de las interacciones iniciales entre los
nuevos personajes, espere a que Maria u otra persona

Médu]o n°3 interactiien con usted.
de Martin ¢ No busque entrar en discusiones, pero tampoco ignore a
Pérez Maria si le habla. Si Maria se dirige a usted, puede responder

sus afirmaciones sobre lo que dijo el médico respecto a las
lesiones con las siguientes frases:

o Tu novio deberia cuidarlo mejor.
o Esta quemadura deberia haber sido tratada hace dias.

o Bueno, iahora te toca a ti tratar con Protecciéon a
menores!

¢ Su foco de atencién es interactuar con Caleb y mantenerlo
ocupado.

Modulo n.° 4
de Martin
Pérez

Le interesa poco o nada interactuar con los Servicios de
proteccion a menores o con la Policia.

e Mantiene sus respuestas sumamente breves.



Joanna Pérez - abuela paterna

Datos
demogrdficos y
antecedentes

Informacion del
incidente

Consejos para
el desarrollo
del personagje

e Habla poco o nada de inglés (el facilitador le dara instrucciones

especificas sobre como se comunicara esto).

Usted es la abuela paterna de Caleb Pérez y la madre de
Martin Pérez.

Su nieto vive con su madre, Maria Thomas, y su novio,
Tyrell Hughes.

Por mandato judicial, Martin no puede visitar a Caleb sin
supervision, por el momento.

No hay nada que le preocupe sobre la clase de padre que es
Martin, y cree que Maria invent6 mentiras sobre Martin para
quitarle la custodia.

Su tltima visita a Caleb con Martin fue hace 10 dias. En esa
ocasién, no observo que Caleb tuviera ninguna lesion visible.

¢ Su hijo Martin le dijo que la madre de Tyrell, Patricia Hughes,

lo llam6 para decirle que Caleb tenia una lesion fea en la
mano y necesitaba ir al médico.

e Fueron con Martin en auto a la casa de Maria Thomas, donde

encontraron a Caleb al cuidado del novio de Maria, Tyrell
Hughes. Tras ver la lastimadura de la mano de Caleb, usted y
Martin llevaron al nifio a la sala de emergencias.

e Mientras estaban en la sala de emergencias del hospital,

usted intenta desesperadamente transmitir sus
preocupaciones a la enfermera y se siente frustrada por la
barrera del idioma y los constantes intentos de su hijo por
hacerla callar.

Esta muy preocupada por Caleb y se pregunta como se hizo esa

lesion.

Le cuesta creer que Caleb se haya lastimado solo, pero no logra

imaginar como puede haberse lastimado. Si bien le cae mal
Maria, no cree que ella haya podido lastimar a Caleb.

Le preocupa el modo en que tratara a su hijo el personal del
hospital cuando sepan que no tiene la custodia del nifo, ya que
podrian sacar conclusiones apresuradas.

No quiere que el personal sospeche que Martin podria haber
lastimado a Caleb, y usted sabe que no es asi porque usted ha
supervisado cada una de las visitas al nifio.

Usted sabe que Martin se avergiienza de sus errores pasados y
quiere preservar su privacidad y su dignidad.



e Leencantaria que Caleb y su hermanita bebé vivieran con
usted, ya que valora muchisimo a la familia y ser abuela es algo
sumamente importante para usted. No quiere que separen a
Caleb de su hermana.

e Siente, en general, desconfianza y temor de los sistemas
gubernamentales.

e Le frustra su incapacidad para expresar lo que considera que es
informacion pertinente sobre la situacion.

e Confia en su hijo y en la trabajadora social e intérprete para
comunicarse.

*Su informacién debe ser transmitida a través de su hijo o de la
trabajadora social del hospital, quien también oficia de intérprete.
(Consulte instrucciones especificas al facilitador).



Modulo de
simulacion
n.°1 de
Joanna Pérez -
abuela paterna

Moédulo n.° 1 (Lo que ocurri6 hasta ahora)

e Martin le dijo que lo llam¢ Patricia para decirle que Caleb
necesitaba atencion médica.

e Fue con su hijo Martin al lugar donde Caleb vive con su
madre Maria, el novio de ella, Tyrell, y la nueva bebé.

e Tras ver la lesion del nifio, usted y su hijo trajeron a Caleb a
la sala de emergencias.

e Segln lo que le dijo Martin, Tyrell dijo que Caleb estaba
jugando a los bomberos, intent6 trepar una lampara de pie
para deslizarse hacia abajo y se tir6 la lAmpara encima.

e Laenfermera de la sala de emergencias mencion6 que
Caleb tiene otras lesiones y moretones y pidi6 explicaciones
a su hijo Martin, quien no tenia ninguna explicacion.

e Usted y Martin estuvieron con Caleb hace 10 dias y, en ese
entonces, no tenia lesiones.

e Hay cosas que le preocupan y ha intentado decirselas a la
enfermera. No obstante, con su inglés limitado se siente
frustrada, ya que no esta segura de que su hijo esté
transmitiendo con eficacia lo que a usted le preocupa.

En el proximo modulo, llega la trabajadora social del hospital.
Es bilingiie, y transmitird toda su informacién a los demds
mientras usted cuenta lo que le preocupa. Esto se hara a través
de una serie de intercambios en voz baja o susurrando entre
usted y la trabajadora social e intérprete. (Su facilitador le dara
instrucciones especificas y apoyo respecto a como se lograra
esto).



Modulo n.° 2 de
Joanna Pérez -
abuela paterna

Mob6dulo n.° 2

El lugar donde transcurren los hechos es la sala de emergencias de
un hospital local.

La enfermera Bailey presenta al Dr. Kramer y a la trabajadora
social e intérprete Gonzales.

De inmediato llama a la intérprete a un lado y le dice lo
siguiente: (Recuerde hablar en susurros para que los demas
participantes no escuchen lo que esté intentando comunicar a
través de la intérprete).

e Latltima vez que cuid6 de Caleb fue hace 10 dias. No tenia
ninguna marca ni moretéon cuando lo bafi6 y lo ayud6 a
vestirse durante los dos dias que estuvo con usted.

e “Otras personas” le dijeron que Tyrell es abusivo con Maria.
e “Otras personas” han visto a Tyrell tratar a Caleb con rudeza.

e “Otras personas” le dijeron que la madre de Tyrell piensa que
él ni siquiera deberia estar cuidando a su propia hija.

e Maria nunca esta en casa.

e Antes de que Tyrell se mudara a la casa de Maria, Caleb ya
casi habia aprendido a ir solo al bafio.

Escucha a la trabajadora social e intérprete Gonzales transmitir
la informacién sobre la preocupacion del Dr. Kramer respecto a
las lesiones de Caleb y se entera de que han llamado a Servicios
de protecciéon a menores y a la Policia. Se muestra visiblemente
molesta por esto e intenta que su hijo Martin salga de la sala con
usted.



Modulo n.° 3 de
Joanna Pérez

Modulo n.° 4 de
Joanna Pérez

Llegaran al hospital Maria, la madre de Caleb, y su mejor amiga
Wendy. Al ver a Wendy, quiere decirle mas cosas a la intérprete.
Luego de la interaccion inicial entre Caleb, Maria y Wendy, lleva a
la intérprete a un lado y le dice lo siguiente: (Recuerde hablar en
susurros para que los demés participantes no escuchen lo que esta
intentando comunicar a través de la intérprete).

e Wendy solia ser la nifiera de Caleb.
e A Wendy no le cae bien Tyrell.

e Wendy contaré lo que “otras personas” dicen sobre lo que
sucede en la casa de Maria y Tyrell.

Después de que los presentan a Servicios de protecciéon a menores
y a la Policia, usted y su hijo interactiian y juegan con Caleb
mientras las autoridades hablan con Maria.

Usted respondera segun le parezca adecuado cuando las
autoridades compartan su plan de alta, dependiendo de su
decision. Use a la intérprete de ser necesario.






Datos
demogrdficos

Responsabilidades
principales

Consejos para
el desarrollo del
personaje

Usted es una enfermera experimentada de la sala de emergencias
del Mercy Hospital, con méas de diez afios de experiencia.

Su rol en el hospital incluye:

e Obtener la informacion inicial de ingreso de los pacientes
Registrar las notas de la interaccion de los médicos con los
pacientes

e Planificacion del alta que incluya garantias de seguridad para el
paciente luego de salir del hospital

Tomar los antecedentes preliminares y el problema actual al
ingreso del paciente.

Acompanar al médico tratante en sus interacciones con los
pacientes y tomar notas.

Asegurarse de que estén presentes en el hospital las personas
adecuadas e informar sobre las inquietudes que se presentan, la
planificacion del alta, etc.

Planificar por completo el alta junto a la familia.

Alertar y activar al resto del personal del hospital que sea
necesario para garantizar la buena calidad de la comunicacion y
de los servicios prestados (es decir, necesidad de intérpretes de
lenguaje de senas para sordos e hipoacusicos, resolver las barreras
idiomaticas, trabajo social, etc.).
Usted forma parte del equipo interdisciplinario del hospital. El
hospital posee una estructura jerarquica en la que los médicos
tienen la palabra final en las decisiones sobre la atencion del
paciente. Por lo general, los médicos de su sala de emergencias
estan muy ocupados; se concentran en el triaje y en el tratamiento
de las necesidades médicas de los pacientes, y confian en que los
enfermeros se hagan cargo de los demas aspectos de “atencion al
paciente” del trabajo. Esto incluye transmitir las decisiones de
tratamiento de los pacientes, abordar las preguntas e inquietudes
de los pacientes y evaluar y proporcionar referidos ante la
necesidad de servicios sociales mas alla del tratamiento médico.
Usted tiene la obligacion de informar y las responsabilidades de su
trabajo incluyen denunciar sospechas de abuso o negligencia de
menores y adultos mayores. Algunos médicos expresan sus
inquietudes respecto a un abuso después de una revision,
basandose en la naturaleza de las lesiones. Otros no lo hacen, en
especial si no estdn 100 % seguros basandose en los hallazgos
médicos. El enfermero encargado revisa todas sus notas del
paciente al final de su turno.



Modulo de
simulacion 1 de
la enfermera
Bailey

En el M6dulo 1 de PBL: (Lo que ocurri6 hasta ahora)

Complet6 el ingreso de Caleb Pérez y recibio la explicaciéon de su
lesion de parte de los cuidadores que lo trajeron a la sala de
emergencias (Martin Pérez, el padre, y Joanna Pérez, la abuela
paterna).

Segin Martin Pérez:

e Recibi6 lallamada de un familiar no directo de Caleb que le
aviso sobre la lesion del nino (una quemadura).

e Junto a su madre, Joanna, fueron a la residencia donde
Caleb vive con su madre y el novio de ella.

e La madre, Maria, estaba trabajando, y Caleb estaba al
cuidado del novio de la madre, Tyrell Hughes.

e Alverlalesion, de inmediato él y Joanna trajeron a Caleb
para que recibiera tratamiento.

e La explicacion que proporcion6 Tyrell Hughes a Martin fue
que Caleb estaba jugando a ser bombero e intent6 treparse
a una lampara, se tir6 la ldmpara encima y se quemo.

Durante la explicacion que ofrecié Martin Pérez, Joanna Pérez
parecia estar intentando transmitirle informacion a usted a través
de su hijo, pero debido a su escaso dominio del inglés y su estado
nervioso, la comunicacion fue poco clara.

Mientras ayudaba a Caleb a ponerse una bata de hospital para
examinarlo, observo multiples lesiones en varios lugares del
cuerpo. Martin Pérez no puede explicar las demas marcas y
moretones de Caleb, pero Joanna Pérez parece estar intentando
transmitirle informaci6n. Usted alerta al médico tratante, el

Dr. Kramer, sobre todas las lesiones que observé. El Dr. Kramer le
indica llamar a la trabajadora social del hospital.

Basandose en las instrucciones de dar participacion a los servicios
sociales del hospital y dadas las barreras idiomaticas, solicité que
venga una trabajadora social bilingiie.



e Usted inicia la simulacion presentando al Dr. Kramer y a la
trabajadora social e intérprete, Sra. Gonzales, y resume
Modulo de brevemente la informacion sobre como entiende Martin Pérez
simulacion 2 de que ocurri6 la quemadura de la mano de Caleb.

la enfermera Le causa curiosidad lo que Joanna Pérez tiene que decir sobre
Bailey las lesiones.

e Usted toma nota de lo que las varias partes estan diciendo.

e No tiene ninguna informacién importante ni tiene que tomar
ninguna medida.

Médulo de ° Ustfed se encuentra a un lado, revisando sus noj['fls Y,
. | idn n.° 3 posiblemente, procurando obtener una aclaracion de parte de la
Simu :ICKI) * trabajadora social Gonzales.
e ila
T e Por experiencias anteriores con los Servicios de proteccién a

menores, tanto positivas como negativas, quiere estar
Bailey preparada para dar tanta informacién como sea posible a los
demas integrantes del equipo multidisciplinario (MDT, por su
sigla en inglés).

e Empieza por pedir al médico y a la trabajadora social que se
unan al grupo de la Policia y los Servicios de proteccion al
menor. Se presenta y presenta a los demaés a los nuevos
personajes.

Modulo de

simulacion n.° 4 , ,
e Explica brevemente el motivo de la llamada a la linea de
de la emergencia.

enfermera e Responde todas las preguntas que le hacen los nuevos
qu|ey personajes.

e Después de la reunion, presenta a la agente Burnett y al
Detective McCarthy a la familia y a los amigos.






Médico tratante - Dr. Kramer

Datos
demogrdficos

V4
antecedentes

Informacion
del incidente

Consejos para
el desarrollo
del personagje

e Usted es un médico tratante en el Departamento de
Emergencias de Mercy Hospital.

¢ Fundamentalmente trabaja en los turnos de la noche, aunque
rota a otros turnos durante la semana.

Por lo general usted es uno de cuatro médicos que hay por
turno. El médico de la sala de emergencias atiende, en
promedio, 100 pacientes durante un turno nocturno.

Como médico de un Departamento de Emergencias, sus
responsabilidades principales incluyen:
e Hacer una clasificacion (triaje) de los pacientes basandose en la
gravedad del problema médico.

Tratar el problema médico inmediato o transferir al paciente a
otro departamento del hospital.
e Recetar medicamentos y proporcionar instrucciones para el alta.

e Trabajar como parte integral de un equipo multidisciplinario
(MDT).

e Usted es un informante obligado.

Esta sumamente preocupado por la quemadura de la mano de
Caleb.

e La quemadura parece tener varios dias, ya que hay partes de la
piel que ya estan cicatrizando (lo que queda en evidencia por las
partes secas y con costras).

e Empez6 a formarse una infecciéon debido a la demora de la
obtencién de atencion médica.

e La quemadura grande incluye quemaduras de segundo y tercer
grado (es decir, el centro de la quemadura esta ulcerado, es
profundo y llega casi al hueso).

e Laexplicacion/el mecanismo de la lesiéon no coinciden con la
edad ni el estado del desarrollo del nifio. Es més probable que
se hubiera alejado de una fuente de calor antes de sufrir una
quemadura tan grave.

e Laubicacion de la lesion, en el dorso de la mano, es sumamente
inusual. Las quemaduras en las manos suelen estar en la palma
y en las puntas de los dedos, y son menos graves.

e Por tener la obligacion de informar, debe cumplir con las leyes y
regulaciones estatales respecto a situaciones de posible abuso y
negligencia de menores.

e Usted posee la autoridad delegada de mantener al nifio bajo
custodia de proteccién y no entregarlo hasta que los Servicios
de proteccién al menor (CPS, por su sigla en inglés) o la Policia
puedan responder en persona.



Modulo n.° 1
del Dr. Kramer

El padre y la abuela paterna de Caleb lo trajeron a la sala de
emergencias para que reciba tratamiento en las quemaduras de su
mano izquierda. La enfermera completo el ingreso y lo alert6 sobre
las demas lesiones que observo en el cuerpo de Caleb. (Revise la
Tabla corporal).

Indici6 a la enfermera que llame a los servicios sociales del hospital.

La enfermera Bailey le dice que la abuela, Joanna Pérez, esta muy
alterada e intenta transmitir informacién pero que no habla bien
inglés.

Esta considerando la posibilidad de llamar a los CPS pero quiere
observar las lesiones y hablar con los cuidadores antes de indicar a
la enfermera que llame a la linea de emergencia.



Modulo n.° 2
del Dr. Kramer

Lugar: Sala de emergencias del hospital.

La enfermera Bailey hace las presentaciones correspondientes
entre usted y la familia y explica brevemente cémo es la lesion
y como sucedio.

Usted escucha la informacion de la enfermera Bailey respecto
a la explicacion del padre.

Hace mas preguntas para buscar una aclaracion o algo que
aborde la explicacion.

Otros personajes podrian tener informacion pertinente que
no se revel6 anteriormente.

Revisa las lesiones de Caleb y expresa las siguientes
inquietudes al padre y a la abuela.

La quemadura de la mano es grave y parece estar
cicatrizando, lo que indica que es mas antigua y que no
ocurrio ese dia, segin puede observar por las costras,
la cicatrizacion y la infeccion.

e Esto indica una posible demora en la obtencién de
atencion médica.

e Tiene otros moretones en varios lugares del cuerpo, en
varias etapas de curacion (sin explicacion aparente).

e Como minimo se puede decir que este nino de
32 meses sufre de una falta de supervision.

e Explica que, teniendo en cuenta todas estas
inquietudes, y conforme a lo que manda la ley, llamara
alos CPS.



Modulon.° 3
del Dr. Kramer

Modulo n.° 4
del Dr. Kramer

Lugar: Sala de emergencias
Se activan nuevos personajes: Maria Thomas, la madre de
Caleb, y su amiga Wendy Wright.

La respuesta de Caleb al ver a los nuevos personajes activara
la simulacién.

Espere a que ocurran las interacciones iniciales entre
los familiares.
Se presenta a Maria Thomas y evalaa el nivel de
comprension que tiene sobre como se quemo Caleb la
mano.
Hace preguntas sobre las otras varias lesiones de
Caleb.
Reitera sus preocupaciones sobre las quemaduras.
- La gravedad
- La antigliedad: El estado de la cicatrizaciéon y la
infeccion
- La explicacion
- Como minimo, la supervision a la que se esta
sometiendo a Caleb
Explica que ya llamé a los CPS y que estan en camino
al hospital.

Se activan nuevos personajes: Agente Burnett, de los CPS, y
Detective McCarthy, de la Policia.

La enfermera Bailey activara la simulacion pidiéndoles a usted
y a la trabajadora social del hospital que salgan al corredor.

Se hacen las presentaciones pertinentes entre los
integrantes del equipo multidisciplinario (MDT).
Intercambia informacién con otros integrantes del
MDT del hospital sobre las lesiones y sus inquietudes.

Escucha mientras los nuevos integrantes del MDT
revisan la informacion con Maria Thomas y
Martin Pérez.

Puede aportar sus ideas sobre la planificacion
del alta segln parezca pertinente.



Datos demograficos
y antecedentes

Informacion del
incidente

Consejos para el
desarrollo del
personaje

Usted es una trabajadora social clinica licenciada
(LCSW, por su sigla en inglés) e intérprete bilingiie
certificada contratada por el hospital.

Cumple varias funciones dentro del &mbito del
servicio social segiin se necesite en el hospital,
incluyendo casos de abuso de menores, abuso de
adultos mayores, salud mental y alcoholismo y
drogadiccion.

Actiia como intérprete entre los pacientes, sus
familias y el personal del hospital para garantizar
una comunicacion adecuada.

La enfermera Bailey le inform6 que habia un nifio en la
sala de emergencias con multiples lesiones, algunas
bastante graves, y que la familia y el personal de
emergencias necesitaban su apoyo como intérprete de
Joanna Pérez.

Asimismo la enfermera Bailey le advirtié que cree que la
abuela tiene informacién relevante y necesaria para
entender bien la situacion.

Vino a la sala de emergencias para apoyar a la familia y
en calidad de integrante del MDT.

Debe estar atenta a la informacion que Joanna
Pérez tiene para darle y tomar notas.

Al recibir su informacion, puede pedirle
aclaraciones.

Es preciso que transmita la informacion obtenida
de Joanna Pérez al Dr. Kramer, a la enfermera
Bailey y, eventualmente, a los CPS y a la Policia.

*Instrucciones especiales para la trabajadora
social/intérprete*

Se comunicara principalmente con Joanna
Pérez. Ella le susurrara al oido la informacion
que desea que el personal del hospital u otras
partes presentes sepan. Puede hacerle preguntas
para aclarar las cosas, también mediante
Susurros.



Médulo n.° 2 de la
frabajadora social e
intérprete

Lugar: Sala de emergencias del hospital.

La enfermera Bailey iniciara la simulacion
presentandolos a usted y al Dr. Kramer. Joanna Pérez
Iniciara inmediatamente la conversacion con usted,
mediante susurros. La Gnica vez que hablar4 en voz alta
sera cuando transmita la informacion que considere
relevante para la situacion al Dr. Kramery a la
enfermera Bailey o cuando esté oficiando de intérprete
para ella.

e Escucha con atencion a Joanna Pérez y le hace
preguntas para aclarar las cosas segin sea
necesario.

e Transmite la informacion a los otros integrantes
del MDT, el Dr. Kramer y la enfermera Bailey.

e Traduce las respuestas de Joanna Pérez si otros
profesionales le hacen preguntas. Usted asume
que ella entiende las preguntas.



Médulo n.° 3 de la
trabajadora social e
intérprete

Médulo n.° 4 de la
trabajadora social

*Instrucciones especiales para la intérprete*

Recuerde: se comunicara principalmente con Joanna
Pérez. Ella le susurraré al oido la informacién que desea
que el personal del hospital u otras partes presentes
sepan. Puede hacerle preguntas para aclarar las cosas,
también mediante susurros.

Se activaran nuevos personajes: Maria, la madre de
Caleb, y su amiga Wendy. Caleb iniciara esta simulaciéon
con su respuesta al ver a los nuevos personajes.

e Joanna Pérez tendra mas informacion para darle.

e Escichela y pida aclaraciones cuando sea
necesario.

Se activaran nuevos personajes: el Detective McCarthy
(Policia) y 1a Agente Burnett (CPS).

e Se uniri al resto del MDT en un intercambio de
informacion sobre los puntos preocupantes del
caso.

e También puede apoyar la comunicacion sobre la
planificacion del alta.

e Siga oficiando de intérprete de la Sra. Pérez segiin
sea necesario.

*Instrucciones especiales para la intérprete*

La Sra. Pérez le susurrara al oido la informacion que
desea que el personal del hospital u otras partes
presentes sepan. Puede hacerle preguntas para aclarar
las cosas, también mediante susurros.






Caleb Péerez - Modulo 3 de PBL

Personajes

Informacion
de
antecedentes

Simulacion

e Caleb Pérez (32 meses de edad)
e Maria Thomas (madre)

e Martin Pérez (padre)

¢ Joanna Pérez (abuela paterna)

o Sra. Gonzales (trabajadora social/intérprete certificada del
hospital)

o Wendy Wright (amiga de la familia y ex-nifiera de Caleb)
e Dr. Kramer (médico tratante)

¢ Enfermera Bailey (enfermera de la sala de emergencias)

Se alert6 a Servicios de proteccién a menores (CPS, por su sigla
en inglés) y a la Policia sobre las inquietudes del médico
tratante y que Caleb esta siendo retenido en el hospital a la
espera de su llegada. Maria Thomas sali6 de su trabajo para
venir a la sala de emergencias cuando Tyrell le aviso que
Joanna y Martin fueron a la casa y se llevaron al nino. Tyrell se
nego a traer a Maria a la sala de emergencias, por lo que ella
llamo6 a su mejor amiga y ex-nifiera de Caleb, Wendy, para que
la trajera y la acompanara. Lleg6 antes que los CPS y la policia.

Los voluntarios que representan los roles de los personajes
disponibles (mencionados anteriormente) recibieron perfiles
con informacion especifica sobre los personajes, el escenario y
las posibles reacciones de los personajes. No obstante, no
tienen ninguna informacion sobre los demas personajes.

e Seinicia la simulacién cuando Maria y Wendy llegan a la
sala de emergencias.

e El Dr. Kramer intenta determinar lo que entiende Maria
sobre como y cuando se quemé Caleb.

e Es posible que otros personajes previamente “activados”
interactiien o reaccionen segun se indique en sus perfiles
especificos.

e Los intercambios de la conversacion entre los personajes
aportan nueva informacion a la situacion.






Datos
demogrdficos y
antecedentes

Informacion
del incidente

Consejos para
el desarrollo
del personagje

e Usted es la madre de Caleb Pérez y su tutora legal.

e Actualmente vive con su novio, Tyrell Hughes, su hijo Caleb y su
hija Michelle Hughes, de 3 meses de edad.

e Recientemente se reintegro a su trabajo de tiempo completo como
auxiliar de enfermeria certificada (CNA, por su sigla en inglés) en
un hogar de ancianos local.

e Debido a recortes en los subsidios, perdi6 la asistencia para
cuidados de guarderia y se vio obligada a dejar tanto a Caleb como
a Michelle al cuidado de Tyrell Hughes.

e Pese a haber terminado la relacion, usted se comunica con Martin,
el padre de Caleb, pero solo para hablar sobre asuntos relacionados
con el nino.

e Hace aproximadamente dos afios que mantiene una relacién con
Tyrell Hughes.

e [Esta manana se fue a trabajar a las 6:00 a. m.

A eso de las 11:30 a. m. recibi6 una llamada de su novio Tyrell,
quien le dijo que Caleb se tir6 una lampara encima y se quemo¢ la
mano.

e Tyrell le dijo que tenia que llevar a la casa alguna crema para
quemaduras y vendas.

e Como le pidieron que trabajara horas extra, no lleg6 a casa ala
hora de siempre.

Recibi6 una llamada de Martin diciéndole que él y su madre
estaban llevando al nifio al hospital por la quemadura que le
vieron en la mano.

e Usted llamo a Tyrell y él le dijo que Martin y su madre estaban
exagerando respecto a la quemadura. Cuando le pidi6 que la
llevara al hospital, le dijo que no podia.

e Desesperada llamé a su amiga Wendy para que la llevara; fue ella
quien la trajo al hospital donde estan atendiendo a Caleb.

Esta cansada y fatigada por haberse reintegrado a trabajar a tiempo
completo en una tarea muy exigente tanto fisica como
emocionalmente. Ademas ha aceptado turnos extra para ganar mas
dinero, ya que el suyo es el inico ingreso del ntcleo familiar. Tenia la
esperanza de que Tyrell encontrara algin trabajo antes de que naciera
Michelle. Tyrell cuida a los nifios mientras usted trabaja, pero no
colabora con ninguna otra tarea de la casa. A menudo llega a casa y se
encuentra con los nifios con pafiales sucios y todo en absoluto
desorden.



Modulo de
simulacion 3

Cuando llega al hospital, la quemadura de la mano de Caleb es mas
grave de lo que pensaba segin lo que le habia dicho Tyrell por
teléfono. Las preguntas relacionadas a los moretones o a por qué no
se trat6 antes la quemadura la tomaron por sorpresa. Le preocupaba
que Tyrell cuidara a ambos nifios, debido a su falta de experiencia,
pero no cree que pudiera lastimar a su hijo a propo6sito. La afirmacion
que alguien hizo respecto a que tal vez Tyrell no esta supervisando a
Caleb como debiera, debido a su falta de experiencia, le parece logica.
También alivia un poco las insinuaciones o “acusaciones” sobre
posible abuso que recaen sobre usted o Tyrell.

Se altera por la actitud de Caleb hacia usted.

Si le preguntan, usted explica lo siguiente:

Ha estado trabajando desde las 6 de la mafiana.

Caleb y Michelle estaban durmiendo cuando usted se fue.

Cuando habl6 con su novio, Tyrell Hughes, él dijo que Caleb se
tir6 una lampara encima y que se quemo la mano por accidente.

Usted entendi6 que la lesién no era tan grave e iba a llevar a
casa crema para quemaduras al salir del trabajo.

En cuanto a las otras lesiones de Caleb (moretones en la espalda
y ojos hinchados), explicd que Caleb quiso treparse a una silla
mecedora para mirar por la ventana de su dormitorio y se cayo
de la silla, dado que no es muy estable.

Esta molesta porque se llamo a la linea de emergencia por
maltrato infantil.
Dice con frecuencia: “yo no maltrato a mis hijos”.

Dice que la quemadura de la mano fue solo un accidente y
afirma: “iTyrell nunca le haria dano!”.

Promete constantemente que Tyrell hara un mejor trabajo al
cuidarlo, en un esfuerzo por evitar que se involucren los
Servicios de proteccion a menores.

Sefiala a Martin Pérez y dice: “iEres tu el que tiene visitas
supervisadas por orden del tribunal!”.



Modulo de
simulacion 4

Responde las preguntas que los CPS y la Policia le hacen, pero
poniéndose un poco a la defensiva.

Se resiste a cualquier tipo de plan que ubique a Caleb fuera de
su cuidado.

Esta ansiosa por volver a casa a ver a su bebé, Michelle.

Por frustracion y miedo, dice de golpe que Martin Pérez tiene
una denuncia ante el DCFS.

Cuando los CPS le hacen preguntas, usted deja entrever que
hay abuso en su relacion con Tyrell, pero rapidamente se
desvia del tema.






Datos
demogrdficos

V4
antecedentes

Informacion
del incidente

Usted es amiga de Maria Thomas desde la escuela superior.
Maria tiene dos hijos a quienes usted quiere mucho.

Tiene una guarderia en su hogar.

Cuidé mucho de Caleb desde poco después de su nacimiento.
Observo que poco después de que Tyrell se mudara con Maria,
Caleb empez0 a llegar a su casa sucio y a menudo con la misma
ropa del dia anterior.

También observo que, con frecuencia, no estaba banado.
Usted cuid6 de Caleb hasta que nacié Michelle.

Una vez que Tyrell se mudé a casa de Maria, tuvo a Caleb mas
tiempo bajo su cuidado.

Recientemente, Maria dej6 de llevarle a Caleb y dijo que Tyrell
iba a cuidar a los nifios porque le quitaron su subsidio para
cuidados de guarderia.

No le cae bien Tyrell ya que sospecha que es controlador y
abusivo con Maria.

Ademas, le preocupa su incapacidad para cuidar de los nifios,
ya que lo ve inmaduro y sin experiencia.

Maria ya no la visita y, cuando lo hace, Tyrell la llama por
teléfono constantemente.

Ya casi no ve a Caleb ni a Michelle.

Recibi6 una llamada de Maria que, histérica, le pedia que la
llevara al hospital donde estaban tratando a Caleb.

De camino al hospital, Maria le dijo que ha estado trabajando
maés de 50 horas por semana. Se ve fatigada y con
pensamientos desarticulados.

Maria le dice que Tyrell 1a llamé hoy diciendo que Caleb se
quemo la mano con una lampara.

Dice que se siente culpable porque no recuerda la tltima vez
que vio a Caleb por haber estado trabajando tanto.

Segun le dice Maria, no le gusta dejar a los nifios con Tyrell y
desearia que usted siguiera cuidandolos.



Consejos para
el desarrollo
del personagje

Modulo de
simulacion
n.° 3 de
Wendy Wright

Modulo de
simulacion
n.°4 de
Wendy Wright

Esta preocupada por Maria y se siente aliviada de que
intervengan las autoridades.

Se siente segura en el entorno hospitalario y expresa
enfaticamente lo que le preocupa.

Piensa que Tyrell no es una persona adecuada para cuidar a los
ninos.

Responde a todas y cada una de las preguntas que le hacen.
Esta feliz de ver a Caleb y le preocupa su lesion.

Escucha la conversacion entre el Dr. Kramer y Maria.

Le preocupa que Maria no le diga al médico que hace varios
dias que no veia a Caleb; expresa su preocupacion.

Le toca el brazo a Maria insistentemente intentando que le diga
al Dr. Kramer lo que le dijo a usted en el auto sobre sus
inquietudes respecto a que Tyrell cuide a los nifios.

Su involucramiento es minimo. Concentra la mayor parte de su
atencion en Caleb y Maria, e intenta apoyarlos si tiene
oportunidad.

Responde las preguntas de cualquiera de las partes con
comodidad y libertad.



Caleb Pérez - Modulo 4 de PBL

Personajes

Informacion
de
antecedentes

Simulacion

e Caleb Pérez (32 meses de edad)
e Maria Thomas (madre)

e Martin Pérez (padre)

¢ Joanna Pérez (abuela paterna)

o Sra. Gonzales (trabajadora social/intérprete certificada del
hospital)

o Wendy Wright (amiga de la familia y ex-nifiera de Caleb)
e Sra. Burnett (trabajadora de los CPS)

e Detective McCarthy (Policia)

e Dr. Kramer (médico tratante)

¢ Enfermera Bailey (enfermera de la sala de emergencias)

Los Servicios de proteccion a menores y la Policia llegan en
respuesta a la llamada a la linea de emergencia por la
preocupacion del médico tratante sobre posible abuso o
negligencia. Dado el estado de su lesién, no es necesario retener
a Caleb para darle atencion médica y hay que hacer un plan para
el alta. La simulacién ocurre en el hospital, fuera de la sala de
emergencias.

Los voluntarios que representan los roles de los personajes
disponibles (mencionados anteriormente) recibieron perfiles
con informaci6n especifica sobre los personajes, el escenario y
las posibles reacciones de los personajes. No obstante, no
tienen ninguna informacion sobre los demas personajes.

e Lasimulacion comienza con la enfermera Bailey, el
Dr. Kramer, la Sra. Gonzales, la Policia y la trabajadora
social de los CPS reunidos sin la familia.

e Kl equipo multidisciplinario (MDT, por su sigla en inglés)
intercambia informacién e inquietudes sobre la situacion,
de conformidad con la informacion de perfil que tienen.

e La enfermera Bailey y la intérprete presentan a los
integrantes del MDT a la familia, y la familia responde.

e Losintegrantes del MDT mantienen una entrevista inicial
con Maria para determinar cuanto sabe sobre las lesiones
de Caleb.

e Luego, el equipo comparte su recomendacion sobre el
siguiente paso a dar en cuanto a dénde deberia ir Caleb
luego del alta, y la familia responde.






Rol/
responsabilidades

Informacion del
incidente

Consejos para el
desarrollo del
personaje

Responde a una denuncia de supuesto abuso o
negligencia de un menor.

Evalua todas las inquietudes de seguridad
inmediatas acerca de los nifios que son supuestas
victimas de abuso o negligencia.

Identifica los factores de riesgo o los servicios que

podria necesitar la familia.

Empleando factores de protecciéon y un
enfoque basado en fortalezas, trabaja con la
familia para minimizar el trauma.

Junto con las fuerzas del orden publico y los
profesionales médicos, determina el resultado final
de las denuncias de supuestos abusos o negligencia.

Le asignaron una denuncia de supuesto abuso o
negligencia de menores de Caleb Pérez, de 32 meses
de edad. El médico tratante esta reteniendo a Caleb
en la sala de emergencias y exigi6 una respuesta
inmediata debido a la gravedad de la lesion del nifio
y la explicacion de como ocurri6 la lesion.

No obstante, conforme al protocolo, siempre que se
trata a un nifio por lesiones que hagan sospechar de
abuso o negligencia se llama a las fuerzas del orden
publico para que ayuden en el esfuerzo.

Son utiles su compromiso y capacidad para
desempenar su rol.

Responder las preguntas y asegurar a la familia que
usted esta ahi para apoyarlos y para garantizar la
seguridad de los ninos.

*Esta simulacion ocurre en la sala de emergencias, en el
hospital local.

Trabajadora social
de los CPS *
Médulo n.° 4

Retine informacion entrevistando a la enfermera
Bailey, la denunciante.

Retine, de parte del médico tratante, el Dr. Kramer,
informacion que corrobore y aclare sus
preocupaciones sobre las lesiones de Caleb.

Retine informacion de parte de Maria Thomas, la
madre, que corrobore y aclare la explicacién de la
lesion de Caleb en la mano y en otras partes del
cuerpo, asi como también sobre su relacién con
Tyrell Hughes.






Su rol

Informacion
del incidente

Consejos para
el desarrollo
del personagje

Moéodulo n.° 4
del Orden
pUblico

Como parte del equipo multidisciplinario, usted representa
al orden publico.

Apoya al proceso de investigacion para la proteccion de
menores. Esto incluye:

o Garantizar la seguridad de los menores, de los
integrantes del MDT y del ptiblico en general.
o Garantizar el proceso legal de la investigacion.

Lo llamaron al hospital para trabajar con los CPS en el caso de
una llamada recibida en la linea de emergencia de abuso y
negligencia.

Usted entrevista a los sujetos clave involucrados en supuestos
casos de abuso y negligencia de menores.

Completa la verificacion de antecedentes de las personas:
Tyrell Hughes tiene una condena por lesiones con agravantes.
(No a Maria, pero a una mujer).

Escucha a los demas personajes y hace preguntas para obtener
aclaraciones y reunir nueva informacion.

Hay varios personajes involucrados en este Modulo y todos
tendran mucho para decir, por lo que tal vez deba ejercer sus
destrezas para lograr que las personas hablen de a una por
vez.

Escucha la informacién de la denunciante, la enfermera
Bailey, del Dr. Kramer y de la trabajadora social Gonzales.

Comparte los resultados de la verificacion de antecedentes.

Interactia con la familia y los amigos, identifica su rol y les
pide que le expliquen los incidentes y la secuencia de eventos
en sus propias palabras.

También retine informacion que corrobore y aclare de parte
de Wendy Wright, amiga de la familia y ex-nifiera de Caleb.






Solicitud de audiencia de apelacion de caso de maltrato infantil
Departamento de Administracién Divisién de Audiencias y Apelaciones

Uso del formulario: Este formulario se usara para comenzar el proceso de solicitud de audiencia para
apelar una Resolucion final de Maltrato infantil corroborado. La informacién de identificacién personal del
formulario se usara exclusivamente con fines de identificacion.

Complete en su totalidad la informacién que se solicita en el formulario incluido a continuacion y
entréguelo personalmente o envielo por correo o fax, junto a una copia de la carta de Aviso de
Resolucion final de Maltrato infantil corroborado, en o antes del , a la agencia que se
menciona a continuacion:

Divisién de Audiencias y Apelaciones
(Division of Hearing and Appeals)
1001 Madison Dr.
Anytown, EE. UU. 03123

Numero de fax: (555) 555-1234

Fecha de la carta de Aviso de Resolucién final de Maltrato infantil corroborado y Derecho a

apelacion:

Enviado por: Numero de teléfono:
Nombre de la persona que apela: Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa)| Fecha de la solicitud (dd/mm/aaaa)
Martin Pérez 10-10-##
Direccion (calle, ciudad, estado, cédigo postal) Numero de teléfono residencial:
34 Woodlawn Dr. (555) 778-7878

Si V‘No ¢, Contara con la representacion de un abogado en esta audiencia?
Si v No ;Prevé traer testigos para que den testimonio?
Si responde que Si: Nombres de los testigos: Direcciones de los testigos:

*NOTA: Proporcionar esta informacién no lo compromete con esta decision ni a la participacion de ningun
testigo especifico. Puede cambiar esta decision en cualquier momento antes de la audiencia.

Puede solicitar una revision acelerada si responde Si a cualquiera de las preguntas que se incluyen a continuacion.

Si [/ | No  ¢Posee actualmente una licencia o certificacion, ha solicitado o planea solicitar una licencia o certificacion

para brindar cuidados a pacientes de hogares de ancianos, otro tipo de pacientes de un centro médico,
guarderia u hogar sustituto para menores?

Si V| No ;Tiene trébajo actualmente o esta contratado, o esta buscando trabajo activamente en algun centro que

proporciona atencion directa a pacientes (como un hogar de ancianos), un centro de guarderia licenciado,
un hogar grupal, un centro de atencion residencial u hogar sustituto para menores?

Si v No ¢ Esta inscrito en algun programa académico que le permita obtener una licencia o certificacion para

tener un empleo u ocupar otro puesto que pudiera estar sujeto a verificacion de antecedentes de abuso
o negligencia de menores a fin de obtener dicho puesto?




Estoy solicitando una audiencia administrativa para apelar una Resolucién final de Maltrato infantil corroborado que me
identifica como abusador o responsable de negligencia de uno o mas menores sobre la base de una investigaciéon de
supuesto maltrato infantil de una agencia de Servicios de protecciéon a menores.

Mis motivos de discrepancia con la decisidon son los siguientes:

Martin D. Pérez fue formalizado como responsable de abuso sexual de una mujer de 16 afos, a la que se hace
referencia en el presente documento como Jane V. Martin tenia 20 afios en ocasion de la presentacion y la
formalizacién de la denuncia. El Sr. Pérez esta apelando dicha denuncia formalizada basandose en la siguiente
informacion.

e EI Sr. Pérez declar6 que habia estado saliendo con Jane V. por casi un afio, con la autorizacién y el pleno
conocimiento de los padres de la muchacha, que entonces tenia 19 afos.

o EI Sr. Pérez presenté fotografias suyas con Jane V. y los padres de ella en distintos dias festivos y celebraciones.

e EI Sr. Pérez declar6 que la denuncia ante Servicios de Menores y Familias alegando que habia abusado
de Jane V. no surgi6 hasta después de haber terminado su relacién con ella.

e Asimismo el Sr. Pérez presentd numerosos mensajes de texto tanto de Jane V. como de sus padres
rogandole que recapacitara y se reconciliaran.

e También presenté mensajes de texto y de voz que indicaban que Jane V. y su familia planeaban presentar la
denuncia si él no se reconciliaba con ella.

e EI Sr. Pérez declaro, y Jane V. lo confirmé tanto a los CPS como a la Policia, que ellos jamas habian tenido
relaciones sexuales pero que si habian llevado a cabo actividades que en este estado constituyen abuso sexual.
(El es un adulto desde el punto de vista legal y ella no puede dar consentimiento).

e EI Sr. Pérez dijo que, debido a esa denuncia formalizada, tiene restringido el contacto con su propio hijo de
2 anos, y se estan vulnerando sus derechos de padre a causa de dicha denuncia.

e EI Sr. Pérez no tiene ningun otro antecedente en los CPS.

e La Policia no present6 cargos ni procuré acusar de nada al Sr. Pérez.

e EI Sr. Pérez afirmd que, en su cultura, es habitual que los padres permitan a sus hijas menores, tan jovenes
como de 14 afos, que salgan con hombres de veintipocos afios.

****Adjunte otra hoja si necesitara mas espacio.
NOTA: Este formulario debe entregarse personalmente o enviarse por fax o por correo y

matasellado antes del 12 de abril de 20XX.



Juzgado del condado de Greene
12 East Main Street — Anytown, EE. UU.
Teléfono (243)-555-4432
FAX (243)-555-4434

Libertad condicional del condado de Greene

Resumen:

Tyrell Hughes, de 21 afios de edad, fue condenado a libertad condicional por un periodo de

3 afios después de haberse declarado culpable de 2 delitos de agresion simple y 1 delito de
lesiones con agravantes. El Sr. Hughes admitio haber golpeado a su prima de 17 afios, Natasha
Hughes, y haberle provocado dafios corporales. La victima, Natasha Hughes, se neg6 a presentar
cargos y en su declaracion sobre el impacto en la victima pidié clemencia para Tyrell Hughes.
La declaracion sobre el impacto en la victima de Natasha Hughes incluyo su creencia de que el
arrebato de violencia fue un hecho aislado. Natasha declar6 que Tyrell Hughes tenia una vida
dificil y que la muerte repentina de un amigo en comun lo hizo explotar.

Las condiciones de la libertad condicional de Tyrell Hughes se definieron sobre la base de lo
siguiente:

= Tyrell no tenia cargos ni condenas anteriores.

= Tyrell admitio lo que hizo y aceptd la responsabilidad de sus acciones. (Aunque alega no
recordar en absoluto el incidente).

= Los resultados de analisis de laboratorio de las muestras de sangre tomadas a Tyrell Hughes el 10
de enero de 20## arrojaron resultados positivos para marihuana, metanfetaminas y Xanax (sin
receta valida).

= Su nivel de alcohol en sangre era de 0.3.

Las condiciones y 6rdenes de la libertad condicional de Tyrell Hughes son las siguientes:

* Debe completar y cumplir con las recomendaciones del programa “Hombres que agreden” ("Men
who Batter”) en la Vine St. Clinic.

= Debe completar y cooperar con una evaluacion de abuso de sustancias en la Vine St. Clinic y
cumplir con todas las recomendaciones.

* Debe mantener un estilo de vida libre de alcohol y drogas.

= Debe someterse a andlisis de orina programados y al azar en el Departamento de Libertad
condicional del condado de Greene (el no comparecer a las pruebas programadas o negarse a
cumplir con las pruebas al azar, se considerara como que los resultados son positivos).

= Debe obtener y mantener un trabajo de tiempo completo o de tiempo parcial y presentar evidencia
de empleo o de intentos de obtencion de empleo.

» Debe reunirse en persona 2 veces por mes con el agente de libertad condicional (esto queda sujeto
a aumento o disminucién de frecuencia segun lo recomiende el mencionado agente).

» Debe pagar gastos de restitucion y costos judiciales por un monto total de $3,500.00. Los pagos,
por un monto de $50.00 cada uno, deben efectuarse antes del dia 15 de cada mes, en la oficina del
Secretario del Tribunal de Circuito.

* Debe informar cualquier cambio de direccion residencial en la oficina de libertad condicional.

|
El incumplimiento de alguna de las ordenes antemencionadas podria provocar la revocacion
inmediata los términos de la libertad condicional y resultar en un encarcelamiento.






13 de marzo de 20##

Sam Hughes
Agente de Libertad condicional del
condado de Greene

12 East Main Street—Anytown, EE. UU.

Actualizacion de situacion de libertad condicional Ref.: Tyrell Hughes

En principio, Tyrell Hughes cumplia con los requisitos y parecia estarle yendo bien.

* Se hicieron las evaluaciones. No se recomendo ningun tratamiento de internacion
por alcoholismo o drogadiccion. Tyrell Hughes admitio haber bebido alcohol en la
noche del incidente, pero niega consumirlo regularmente o a modo de rutina.
Admitio también que aquella noche habia fumado marihuana, pero cree que
estaba mezclada con las otras sustancias para las que su analisis arrojo analisis
positivo, ya que niega haber consumido otra cosa que no fuera “moto y cerveza”.
(Posteriormente Tyrell Hughes dijo que estaba esperando el nacimiento de su
primer hijo y que “ya no podia andar de fiesta”).

= Al principio, las muestras semanales de orina para analisis de droga eran
negativas.

= Presento evidencia de busqueda de empleo y estaba usando una agencia de
empleos temporales para trabajar en un almacén local. (También se le exigieron
muestras de orina para analisis de droga como condicion del empleo temporal).

= Tyrell Hughes tiene la certeza de que lo contrataran a tiempo completo en el
almacén en las proximas semanas.

= Se efectud el primer pago de los costos judiciales y la restitucion.

= Cumplio con la reunion personal con el agente de libertad condicional.
Aproximadamente 5 semanas después del inicio del periodo de libertad
condicional, Tyrell Hughes no se presenté a entregar sus muestras de orina
obligatorias para analisis de drogas. Asimismo, falto a las dos ultimas sesiones
del grupo “Hombres que agreden”. Tyrell Hughes no ha respondido a las llamadas
de su agente de libertad condicional en mas de dos semanas. El agente de
libertad condicional se presento en la ultima direccion conocida de Tyrell Hughes
y le dijeron que Tyrell se habia mudado hacia unos 2 anos.

Atentamente,

b -

Sam Hughes
Agente de Libertad condicional de la Oficina de
Libertad condicional del condado de Greene
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